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EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON ZAMORA
CONSIDERANDO:

Que el art 260 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
manifiesta: “El ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el ejercicio
concurrente de la gestion en la prestacion de servicios publicos y actividades de
colaboracion y complementariedad entre los distintos niveles de gobierno”.

Que el numeral 4 del art. 264 de la propia Constitucion, en concordancia
con el Art. 55, literal d) del COOTAD, determinan dentro de las competencias
exclusivas de los gobiernos municipales, es “Prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley.

Que el Art. 314 de nuestra carta magna y el art. 137 inciso 5). Dicen.-
Los precios y tarifas de estos servicios seran equitativos, a través de tarifas
diferenciadas a favor de los sectores con menores recursos econdmicos, para lo
cual se estableceran mecanismos de regulacién y control,

Que el art. 315 de la Constitucion y Art. 277 del COOTAD, determinan
que los gobiemos municipales, podran crear empresas publicas para la
prestacion de servicios publicos, siempre que esta forma de Organizacidn,
convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania; garantice una mayor
eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios pUblicos
de su competencia.

Que las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control de los
organismos de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personeria juridica autonomia financiera, econdmica, administrativa
y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales,
economicos, sociales y ambientales

Que, el art. 57 vy literal e) del art. 55 del COOTAD, establecen como
competencias exclusivas de los gobiernos municipales, crear, modificar,
exonerar ¢ suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras por los servicios que presta y obras que ejecute.

Que el articulo 126 del COOTAD.- sefiala la Gestion concurrente de
competencias exclusivas.- El ejercicio de las competencias exclusivas
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establecidas en la Constitucién para cada nivel de gobierno, no excluira el
ejercicioc concurrente de la gestion en la prestacion de servicios pablicos

().

Que, el articulo 137 del COOTAD.- inciso 4) nos indica: Que las
competencias de servicios publicos y alcantarillade depuracion de aguas
residuales manejo de desechos sélidos y actividades de saneamiento ambiental,
en todas sus fases las ejecutaran los gobiernos autonomos descentralizados
municipales con sus respectivas normativas. Cuando estos servicios se presten
en las parroquias rurales, se debera coordinar con los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales.

Que el art. 166 del COOTAD, establece.- Financiamiento de
obligaciones.- Toda norma que expida un gobierno auténomo descentralizado
que genere una obligacién financiada con recursos publicos establecera la
fuente de financiamiento correspondiente. Las tasas y contribuciones especiales
de mejoras, generales o especificas, establecidas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados ingresaran necesariamente a su
presupuesto o cuando corresponda, al de sus empresas o al de otras entidades
de derecho plblico.

Que, el art. 172 del COOTAD, determina que, Los gobiernos autonomos
descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son
beneficiarios de ingresos generados por la gestion propia.

Que el art. 186 del COOTAD, sefiala que.- Los gobiernos municipales
auténomos, gozaran de facultad tributaria y podran crear, modificar, exonerar o
suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales, por el
establecimiento o ampliacion de servicios publicos que son de su
responsabilidad

Que, la Empresa Pdblica de Agua Potable y Alcantarillado del cantdn
Zamora, EMAPAZ EP, se constituye mediante Ordenanza, sancionada ¢l 21 de
junio del 2010 y publicada en el Registro Oficial N® 73, del 27 de septiembre del
2010.

Que, de conformidad al literal d) del art. 14 de la Ordenanza de
Adecuacion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Municipa! de Agua
Potable y Alcantarillado del cantén Zamora (EMAPAZ EP) a Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del cantén Zamora (EMAPAZ EP ), es atribucion
del Directorio de la Empresa, someter a consideracion y aprobacion del concejo
municipal los proyectos de ordenanzas que le conciernan a la empresa.
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Que, es funcion primordial de los gobiernos municipales, prestar los
servicios publicos, en cada jurisdiccion cantonal.

Que, es obligacion de todas las personas que utilizan los servicios de
agua potable y alcantarillado, sean naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, pagar la tasa establecida en la presente Ordenanza.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,

EXPIDE:

LA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL SERVICIO Y
CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA EL CANTON ZAMORA

CAPITULO I

Art. 1.- Se declara de uso publico los sistemas de distribucion de agua potable
y evacuacion de desechos liquidos de la ciudad y cantdn Zamora, facultando el
aprovechamiento a las personas naturales y/o juridicas, con sujecion a las
prescripciones de la presente Ordenanza, el servicio sera prestado por la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Zamora (EMAPAZ
EP).

Art. 2.- El uso del agua potable y de alcantarillado, son obligatorios conforme
lo establece el cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacién; y, se clasifican en residencial, comercial, industrial y oficial;
por medio de conexiones en la forma y condiciones que se determina en la
presente Ordenanza.

Art. 3.- Ei Gobierno Municipal de Zamora, de conformidad a las facultades
que le otorga codigo organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacion, a través de la EMAPAZ EP, sera responsable de la provision
del servicio de agua potable en la ciudad y cantén Zamora.

Art. 4.- Areas y caudales de aportacién del sistema de agua de la ciudad de
Zamora: De acuerdo a los parametros de disefio del nuevo sistema de Agua
Potable, la ciudad ha sido dividida en siete redes: Alta-Alta, Alta, Media- Baja,
Bombuscaro, Limén-Remolino, Genairo I, y Genairo II, cada una de las cuales
tienen determinada sus areas de aportacién, densidades de poblacién vy
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caudales De igual manera para los sistemas rurales se tiene determinada las
areas y caudales dependiendo de la densidad poblacional.

Art. 5.- El caudal nominal de servicio por cada conexién domiciliaria es de
1.5m3/hora y un maximo de 3.0 m3/hora, con tuberia de 2" y con medidor de
calibre 15mm.

Art. 6.- En las edificaciones cuyo consumo nominal sea mayor a 1.5m3 y
menor a 10 m3/hora, previa la autorizacion de conexion, deberan presentarse
los diseiios hidraulicos y sanitarios que justifiquen su caudal de consumo y el
calibre de acometidas, las mismas que no podran ser mayores a 40mm.

Cuando el consumo sea mayor a 10 m3/h, el interesado presentard
conjuntamente con la solicitud, los justificativos técnicos hidraulicos
correspondientes, que seran aprobados por la EMAPAZ EP. Para instalaciones
superiores a treinta metros de longitud, el interesado se obligara a instalar red
matriz, de acuerdo a los estudios y especificaciones técnicas aprobadas por la
EMAPAZ EP.

Art. 7.- Los conjuntos residenciales, edificios de apartamentos y otros que
requieran llevar el control de consumo divisionario del agua podran hacerlo
internamente a través de derivaciones internas y/o reservorios (cisternas)
propias, con los debidos disefios, seglin el articulo anterior.

CAPITULO 1I
DEL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LOS SERVICIOS

Art. 8.- La persona natural o juridica que deseare obtener los servicios de
agua potable para un predic de su propiedad, presentard por escrito la
respectiva solicitud al Representante Legal de la EMAPAZ EP, en los formularios
valorados correspondientes debidamente llenados, adjuntando la siguiente
documentacidn:

1. Certificado del Registro de la Propiedad para justificar que el peticionario es
duefio del inmueble, si no lo tuviere presentara una escritura publica en la
cual conste su declaracién juramentada y/o informacién sumaria, en la que
justifique sus derechos posesorios y mejoras que tenga sobre el inmueble.
Para el caso particular del GAD Municipal de Zamora, sera indispensable
presentar la certificacion del bien, acreditada por la Direccion de
Planificacidn.

2. Copia de la cédula de identidad, pasaporte o RUC, segin el caso y
certificado de votacién.
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3. Copia del permiso de construccidén o copia de la sentencia declaratoria de la
propiedad horizontal debidamente certificada, segun el caso.

4. Certificado de no adeudar al Gobierno Municipal.

5. Croquis de la ubicacion del predio donde se requiera ei servicio, con sus
respectivas calles.

Art. 9.- Recibida la solicitud la EMAPAZ EP, dispondrd la inspeccion
respectiva, la resolvera y comunicard los resultados a los interesados, en un
término de ocho dias. La EMAPAZ EP, se reserva el derecho de no conceder los
permisos cuando considere que la instalacion sea perjudicial para el servicio
colectivo o cuando nho se pueda prestar un servicio satisfactorio, por posibles
limitaciones que presente el sistema.

Esta resolucién sera inapelable.

Art. 10.- en el caso de transferencia de dominio de inmuebles el vendedor
debera proceder en el termino de 30 dias a solicitar el cambio a nombre del
comprador; caso contrario la empresa, procederd a la suspension del servicio
de agua.

Art. 11.-Con el propdsito de garantizar un registro eficiente.de los usuarios de
agua potable del cantén, el Registrador de la Propiedad del canton, emitird en
forma mensual a la Empresa, un registro que contenga las transferencias de
dominio de inmuebles.

Art. 12.- Si la solicitud fuera aceptada, el interesado, suscribird el formulario
de registro del usuario en los términos y condiciones establecidos en este titulo.
En dicho documento constara la tarifa basica, los recargos por exceso de
consumo, las condiciones y normas del servicio.

Art. 13.- Para la suspension o traspaso del servicio, el usuario presentara la
solicitud en el formulario correspondiente, ante la EMAPAZ EP.

De existir convenios entre personas naturales y/o juridicas para el cambio de
razén social del o los usuarios, la empresa luego del analisis respectivo
resolvera lo que mejor convenga al interés publico.

Art. 14.- La EMAPAZ EP determinara de acuerdo a los servicios solicitados, las

caracteristicas técnicas de la conexion a asignarse, los costos reales de la
acometida y la ubicara en la categoria correspondiente.
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Art. 15.- En la instalacion de Agua Potable, los gastos de apertura y reparacion
de calles, mano de obra y materiales, seran de cuenta del abonado. Cuando el
inmueble del beneficiario tenga frente a dos o mas calles, la EMAPAZ EP,
determinara el frente y el sitio por el cual debera realizarse la instalacion.

CAPITULO 111
DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

Art. 16.- Cada lote, casa o edificacion, privada o publica, conjuntos
residenciales, edificios de apartamentos, locales comerciales, plantas
industriales, no podran tener mas de tres acometidas o conexiones
domiciliarias, previa la autorizacion de la EMAPAZ EP, de acuerdo a la necesidad
del usuario.

Las conexiones domiciliarias de agua potable, seran instaladas exclusivamente
por el personal que labora en la EMAPAZ EP, desde la tuberia matriz de
distribucion hasta el medidor, a costa del interesado. El material a emplearse
sera de acuerdo a lo que sefale la EMAPAZ EP. En el interior de los domicilios,
los propietarios haran las instalaciones de acuerdo con las necesidades,
sujetandose a las normas de los Codigos de la Construccion, Salud y la presente
Ordenanza.

Art. 17.- El uso del medidor de agua, es obligatorio para el servicio de agua
potable y su instalacion la realizara, personal autorizado de la EMAPAZ EP.

Art.- 18.- En los edificios o edificaciones cuyo uso del Agua Potable sea mixto,
esto es con una area comercial y otra residencial o una area industrial y otra
residencial, de acuerdo a los articulos anteriores podra disponer de hasta tres
conexiones 0 acometida con tres medidores, en el caso de necesitar mas
medidores el propietario presentara un estudio hidro-sanitario, donde justifique
la instalacién de un banco de medidores con una sola acometida de diametro
superior a 2"

Art. 19.- En el caso de personas naturales o juridicas que decidieran construir
redes de agua potable para una lotizacion o urbanizacidon determinada, que se
encuentren dentro del area de servicio deberan presentar a la EMAPAZ EP los
planos y disefios definitivos del proyecto, los que luego de su revision y
aprobacion seran estrictamente supervisados en su ejecucién previo a un pago
por derechos de interconexion a las redes de agua potable conforme el art.35
de la presente ordenanza. En caso de incumplimiento la EMAPAZ EP no
facilitara el servicio.
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Una vez terminadas las obras de agua potable por los urbanizadores, deberan
entregar estas obras a la EMAPAZ EP, mediante acta de entrega recepcion
provisional, para lo cual presentaran una garantia bancaria equivalente al 5 %
del monto total, que cubra la calidad de la obra. Todos los costos de materiales,
mano de obra, equipos y herramientas, que se utilizaren en la reparacién de
vicios ocultos de construccidn, fugas, averias, etc., que se produjesen por
cualquier motivo, durante el periodo de prueba de las obras construidas, seran
cubiertos por los interesados, quienes deberan cancelar la planilla que genere
la EMAPAZ EP.

El acta definitiva se subscribira después de un periodo de funcionamiento
satisfactorio de un afio. Cumplido este requisito dichas obras pasaran a ser de
propiedad municipal y entraran en operacion y mantenimiento por parte de la
EMAPAZ EP.

De no suscribirse el acta de entrega recepcién definitiva por culpa de los
interesados en el plazo seifalado por la EMAPAZ EP, ésta impondra una muita
equivalente al 2% por cada dia de retrazo. El incumplimiento en el pago de los
valores por concepto de reparaciones y multas dara lugar que la EMAPAZ EP
efectivice, inmediatamente, la garantia bancaria y de ser el caso el cobro
mediante la via coactiva, incluyéndose los intereses de Ley y desde la fecha de
notificacion correspondiente.

Art. 20.- Todo medidor de agua potable llevara un sello de seguridad que
ningdn usuario podrd abrir o cambiar, el que serd revisado periddicamente por
el personal de la EMAPAZ EP.

El medidor se instalara en la linea de fabrica, dentro de una caja metélica, con
llave de corte inviolable.

Art. 21.- La EMAPAZ EP garantizara un afio de funcionamiento del medidor
dentro de los cuales sera responsable de su buen trabajo, si es que el dafio no
ha sido provocado o realizado con intencidén por parte del usuario. Si luego de
este afio contado desde la fecha en que se lo instald; o sea fenecido el tiempo
de garantia, si la empresa y/o el consumidor observare mal funcionamiento del
mismo, deberd solicitar a la EMAPAZ EP la revision y/o correccién de los
defectos presentados, pero el valor de los gastos sera imputable al solicitante y
se recaudara a través de las planillas por prestacion de servicios, bajo el rubro
de mantenimiento de conexidn domiciliaria.

Art. 22.- De comprobarse desperfectos notables en las instalaciones del

predio, la EMAPAZ EP suspendera el suministro de agua potable hasta que los
desperfectos hayan sido subsanados por parte del usuario.

Pagina 7 de 22



GOBIERNO MUNICIPAL DE
.__!._“___.... I 9 s

“Un Municipio... que S¥ construye”
Art. 23.- La instalacién de tuberia para la conexion de aguas lluvias, irrigacion
o0 aguas servidas, se realizara de manera que pasen por debajo de las tuberias
de agua potable, debiendo dejarse una altura libre de 30 cm, cuando ellas sean
paralelas y 20 cm, cuando se crucen.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones la EMAPAZ EP debera ordenar
la suspension del servicio de agua potable hasta que se cumpla lo ordenado.

Art. 24.- Cuando se produzcan desperfectos en las conexiones domiciliarias,
desde las redes de los sistemas de agua potable hasta el predio, el propietario
esta obligado a comunicar inmediatamente a la EMAPAZ EP para la reparacion
respectiva.

Art. 25.- Desde el momento de ponerse en servicio la conexion de agua
potable, es terminantemente prohibido negociar este servicio con terceros.

Art. 26.- Cuando se traten de pasos de servidumbres para la ejecucién de
obras destinadas a la prestacién de un servicio publico, estos seran
determinados por el municipio, siempre que dicha servidumbre no implique la
ocupacion gratuita de mas del diez por ciento de [a superficie del predio
afectado, art. 488 COOTAD.

CAPITULO IV
CAUSAS PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Art. 27.- A mas de los casos sefialados en los articulos precedentes, se
procedera a la suspensién del servicio de agua potable por las siguientes
causas:

a) Incumplimiento del usuario, en el pago de dos planillas. Cumplido este
plazo la empresa a través de la Oficina de Recaudacion cobrara un valor de
recargo  equivalente al 0,5% del salario basico unificado del
trabajador en general vigente a la fecha del pago del servicio, por
cada mes de retraso.

b) A peticidn del abonado.

c) Por contaminacién de la calidad de agua potable, debidamente
comprobada por la EMAPAZ EP

d) Por mantenimiento, reparacion o mejoras en el sistema, en cuyo caso la

empresa no sera responsable de los dafios o perjuicios que por este hecho
pudiere sufrir el usuario; y,
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e) Por haber detectado instalaciones clandestinas, mal uso del agua potable,
destruccion intencional o provocada de medidores, conexidn o reconexion
no autorizada.

CAPITULO V

FORMA, VALORES DE PAGO Y COMERCIALIZACION

Art. 28.- Los valores por revisidn de proyectos tanto para la instalacion de
agua potable como de alcantarillado, seran fijados por la EMAPAZ EP, en
funcién del costo resultante en la ocupacion de los recursos humanos y
materiales.

Art. 29.- Los Urbanizadores, pagaran a la EMAPAZ EP los derechos por
supervision de obras de agua potable, que seran valorados con el 3% del
presupuesto actualizado de las obras a construirse.

Art. 30.- Los propietarios de inmuebles, son los responsables ante la EMAPAZ
EP, por el pago de consumo de agua potable que sefiale el medidor, en ningin
caso se extendera titulos de crédito a los arrendatarios.

Solo en caso, que una persona natural y/o juridica esté ocupando un predio de
otra persona natural y/o juridica, se podra extender titulos de crédito por el
pago del servicio de agua potable, siempre y cuando exista un convenio para
este fin, y la aprobacion respectiva de la EMAPAZ EP.

Art. 31.- Los abonados del servicio de agua potable y alcantarillado pagaran
sus planillas en forma mensual.

Art. 32.- El pago de los servicios se efectuara por mensualidades vencidas.
Cualquier reclamo sobre el valor del consumo se aceptara Gnicamente dentro
de los treinta dias habiles posteriores a la fecha de emisién de las planillas.

Art. 33.- El pago al que se refiere el articulo anterior se lo hara
obligatoriamente en la ventanilla de la oficina de Recaudacion de la EMAPAZ EP,
a partir de! quinto dia hasta el 30 de cada mes, debiendo exigirse en cada caso
el respectivo comprobante o factura de pago.

Art. 34.- Las planillas no pagadas seran cobradas por la via coactiva, con el
respectivo recargo de ley.
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Art. 35.- Se establece las siguientes categorias de tarifas para los abonados
del servicio de agua potable de la ciudad y del canton Zamora.

a)

b)

d)

CATEGORIA RESIDENCIAL

Pertenecen a esta categoria los inmuebles destinados exclusivamente para
vivienda del usuario.

CATEGORIA COMERCIAL

Pertenecen a esta categoria los inmuebles destinados a actividades
comerciales tales como: estaciones de servicio de combustible, lavanderias
de ropa, tintoreria, hoteles, bafios, piscinas, bares, licoreras, panaderias,
fuentes de soda,, cafeterias, clubes, discotecas, centros de recreacién y
diversion, tiendas, almacenes, supermercados,, mercados, terminales
terrestres, particulares, bancos particulares, clinicas particulares,, escuelas y
colegios particulares y guarderias privadas, night clubs,, micro mercados,
librerias, cooperativas de ahorro y crédito y transporte publico, casas
renteras y similares, telecomunicaciones, comercializadoras de gas,
ferreterias, y afines, almacenes automotrices, y otros de similar naturaleza.

Estara en esta categoria las casas renteras y afines cuya érea de utilizacion
para el alquiler sea mayor al 25% del area total de construccion, de igual
forma las tiendas y almacenes que tengan una inversion en productos
superior a los 10 salarios basicos unificados del trabajador.

CATEGORIA INDUSTRIAL

Pertenecen a esta categoria los inmuebles en donde se desarrollan
actividades productivas entre los cuales constan las siguientes: fabricas de
cerveza, gas carbdnico, bebidas, gaseosas, cemento, articulos de cabuya,
cauchos, plasticos, enlatadoras, embotelladoras, empacadoras, mecanicas
industriales, fabrica de productos derivados de la cafia de aziicar, empresas
productoras de materiales de construccién, camales, lecherias, fabrica de
embutidos, empresas de energia eléctrica, lavadoras de vehiculos y otras de
similar naturaleza.

CATEGORIA OFICIAL

La tasa establecida para esta categoria es obligatoria para todas las
personas juridicas que utilicen el servicio sean estas de derecho publico o
mixto.

Se considerara como consumo basico, hasta 25 m3 en todas las categorias.
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Las tarifas que los usuarios o abonados pagaran por el servicio son las que
fueron aprobadas por el Directorio de la EMAPAZ, en sesiones ordinarias de
fecha 02 de octubre y 24 de noviembre del 2009, donde se establecen dos
pliegos tarifarios:

1) Para los usuarios que se abastecen desde la planta de agua potable La
Albernia de la ciudad de Zamora, v,

RESIDENCIAL 1
Consumo basico 25 m3 valor $ 3,00
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo
multiplicado por el valor de este rango.
Consumo COSTO (DOLARES)/M3
26(- 50 0.13
51(- 75 0.14
76(-| 100 0.15
101|-| 125 0.16
126|-| 150 0.17
151|-| 175 0.18
N 176|-| 200 0.19
201|-| 225 0.20
226(-| 250 0.21
251|-| 275 0.22
276(-| 300 0.23
301(-] 325 0.24
326(-| 350 0.25
351(-| 375 0.26
- 376[-| 400 027
401 (- 425 0.28
426(-| 450 0.29
451(-| 475 0.30
476(-| SO0 0.31
501(-| 525 0.32
526(-| 550 0.33
551(-| 575 0.34
576|-] 600 0.35
601 (-] 625 0.36
626|-| 650 0.37
651(-| 675 0.38
676|-| 700 0.38
mayor de 701 0.38
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COMERCIAL 1
: Consumo basico 25 m3 valor $ 3,50 |
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo multiplicado
por el valor de este rango.

‘Consumo | COSTO (DOLARES)/M3 |
26 -] 50 0.15
51-] 75 0.17
76 -| 100 0.19
101/-| 125 0.21
, 126 -| 150 0.23
; 151/-| 175 0.25
. 176-] 200] _ ] 0.27]
| 201 -] 225| B 0.29
; 226/-| 250 0.31
‘ 251 -| 275 0.33
276 -| 300 0.35
301 -] 325 0.37
326/-| 350 0.39
mayor |
' de 351 | _ 0.41
INDUSTRIAL 1
Consumo basico 25 m3 valor $ 4,00
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo multiplicado
por el valor de este rango.
Consumo COSTO (DOLARES)/M3
26/-] 50 0.16
51/-] 75 0.18
76/-| 100 0.20
101]-| 125) - ~0.22
126/-| 150/ o _0.24
151]-| 175 0.26
176(-| 200 0.28
201[-| 225 0.30
226|-| 250 0.32
251[-| 275 0.34
276-| 300 0.36
301|-| 325 0.38
326/-] 350 0.40
mayor de
351 0.41
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OFICIAL 1
Consumo basico 25 m3 valor $ 3,50
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo multiplicado
por el valor de este rango.
Consumo | COSTO (DOLARES)/M3
0] - 0 3.5
1} - 25 3.5
26| - 50 0.15
51} - 75 0.17
76(-| 100 e 0.19]
101 - 125 0.21
126] - 150 0.23
151 - 175 0.25
176] - 200 0.27
201 - 225 0.29
226 - 250 0.31
251 - 275 0.33
276 - 300 0.35
301 - 325 0.37
326/ -| 350 0.39
mayor
de 351 0.41
2) Para los usuarios que se abastecen de los demas sistemas de agua
potable.
RESIDENCIAL 2
Consumo basico 25 m3 valor $ 2,00
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo
multiplicado por el valor de este rango.
Consumo COSTO (DOLARES)/M3
26| 50 0.09
51-] 75 0.10
76 -| 100 0.11
101 -| 125 0.12
126 -| 150 0.13
151 -] 175 0.14
176 -| 200/ 0.15]
201 |- 225 0.16
226 |-| 250 B 0.17
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251 -| 275 0.18
276 -| 300 0.19
301 -| 325 0.20
326 -| 350 0.21
351 -| 375 0.22
376 -| 400 0.23
401 -| 425 0.24
4265- 450 0.25
451 -| 475 0.26
476 -| 500 0.27
501 -| 525 0.28
526 -| 550 0.29
551 -| 575 0.30
576 -| 600 0.31]
601 -| 625 0.32
626 - | 650 0.33]
651 -| 675 0.34]
676 -| 700 0.35
mayor de 701 0.36

COMERCIAL 2
, Consumo basico 25 m3 valor $ 2,50
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo
multiplicado por el valor de este rango.

Consumo COSTO (DOLARES)/M3
26/-| 50 0.11
51/-| 75 0.12
76(-| 100 0.13
101/-| 125 0.14
126|-| 150 0.15
151(-| 175 0.16
176|-| 200 0.17
201|-| 225 0.18
226/-| 250 0.19
251(-| 275 0.20
276/-| 300 0.21
I ~301|-| 325] 0.22
I 326{-| 350 - ~ 0.23
351[-| 375 0.24
376|-| 400 0.25
401]-| 425 0.26
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| 4%|-| 4s0| 0.27/
! 451 |-| 475 0.28
' 476 |-| 500 0.29
501 |-| 525 0.30

526|-| 550 0.31

551|-| 575 0.32

576 |-| 600 0.33

601 |-| 625 0.34

626|-| 650 0.35
mayorde651 | 0.36

INDUSTRIAL 2
Consumo basico 25 m3 valor $ 3,00
Pasados los 25 m3, pagaran el consumo
multiplicado por el valor de este rango.

Consumo COSTO (DOLARES)/M3 |

26| - | 50 0.13

51| - | 75 0.14

76| - |100 0.15

101] - | 125 0.16

126| - [150 0.17

151 - [175 0.18
176 - [200 ) 0.19

201 - |225 0.20

226| - [250 0.21

251 - |275 0.22

276 - [300 0.23

301 - |325 0.24

326| - | 350 0.25

351| - |375 0.26

376) - (400 0.27

401 - |425 0.28

426| - |450 0.29

451| - |475 0.30

476| - | 500 0.31

501| - | 525 0.32

526| - |550 0.33

551 - |575 0.34

~ 576/ - [600] 0.35
mayor de 601 0.36

Pagina 15 de 22



emapazE)

“Un Municlpio... que SF construye”

OFICIAL 2
Consumo basico 25 m3 valor $ 2,50

Pasados los 25 m3, pagaran el consumo multiplicado

por el valor de este rango.

Consumo|  COSTO (DOLARES)/M3 |
26(-( 50 0.11
51|-] 75 0.12
76(-| 100 0.13
101 -] 125 0.14
126/ -| 150 0.15
151|-| 175 0.16
176(-| 200 0.17
201 -] 225] 0.18]
226|-| 250 0.19
251(-| 275 0.20
276(-| 300 0.21
301(-| 325 0.22
326(-| 350 0.23
351(-| 375 0.24
376|-| 400 0.25
401]-| 425] 0.26
426 | - | 450 0.27
451 | -| 475 0.28
476|-| 500 0.29
501|-| 525 0.30
526|-| 550 0.31
551|-| 575 0.32
576|-] 600 0.33
601|-| 625| 0.34
626|-| 650 0.35

mayor de

651 0.36

Las instituciones de asistencia social, las educacionales gratuitas y el Gobiernc
Municipal de Zamora, pagaran el 50% de la tarifa de agua potable.

El consumo de agua potable de las baterias sanitarias, ubicadas en los
barrios urbanos y rurales del canton Zamora, sera asumido por el
Gobierno Municipal de Zamora; y los consumos de agua potable de las
baterias sanitarias de las cabeceras parroquiales, seran asumidos por
los Gobiernos Parroquiales, correspondientes.
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Esta norma sera aplicada siempre y cuando la institucion beneficiaria tenga el
informe favorable de la EMAPAZ EP y en base a lo que disponga la ley, sobre el
hecho de que sus instalaciones de agua potable estan en perfecto estado de
funcionamiento. De no existir el informe favorable, conforme la ley, la EMAPAZ
EP no efectuara dicha rebaja.

Se presumira la irreqularidad del consumo de acuerdo a la lectura del medidor,
por ello se reserva la EMAPAZ EP el derecho a suspender el servicio de agua
potable mientras no se realice los arreglos necesarios y la emision de un nuevo
informe en cualquier tiempo.

e) CONEXIONES DOMICILIARIAS SIN MEDIDOR O MEDIDOR
DANADO

e.1l) A los usuarios cuya conexion domiciliaria no cuente con su respectivo
medidor, se aplicard un consumo presuntivo que sera determinado por la
EMAPAZ EP, tomando como base los siguientes consumos mensuales:

Categoria Residencial (1) 80 m3
Categoria Comercial(2) 100 m3
Categoria Industrial (3) 150 m3
Categoria Oficial  (4) 120 m3

e.2) A los usuarios cuya conexion domiciliaria cuente con medidor, pero éste
se encuentre dafiado por mas de dos meses, se aplicara un consumo presuntivo
mensual que resulte de los promedios de los consumos registrados en los
Ultimos seis (6) meses en que funcioné el medidor; disposicion que serd
aplicable hasta que sea reparado el medidor o sustituidoe en caso de no tener
reparacion, esto a costa del usuario.

Las tarifas se reajustaran cuando el Concejo Municipal lo determine pertinente.

Art. 36.- La EMAPAZ EP podra realizar la comercializacion del agua potable
directamente con el interesado al costo real de produccion.

Art. 37.- Los derechos por interconexion a redes de agua potable para
urbanizadores se cobraran de acuerdo al siguiente cuadro:

. Derecho por

Dl(é::‘t)ro interconexion
(USD)

‘ 25 25% SBU

32 35% SBU

40 | 35% SBUY
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50 45% SBU
63 60% SBU
>63 75% SBU

Art. 38.- Las y los usuarios de la tercera edad, vy las personas con
discapacidad, tendran las rebajas respectivas de un solo medidor, de
conformidad con la Ley respectiva, sefalando, que de existir doble beneficic la
empresa considerara la rebaja que corresponda al mayor beneficio. La empresa
para aplicar la Ley Especial del Anciano considera como consumo basico 25 m3.

CAPITULO V
DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 39.- El usuario que ha incumplido en el pago de planillas, conforme
prescribe el literal a) del art. 25 de ésta ordenanza, pagara un valor equivalente
del 0.5% de la S.B.U, por cada mes de retraso.

Art. 40.- La reconexion del servicio de agua potable, se realizard
exclusivamente por parte del Personal que labora en la EMAPAZ EP y se cobrara
a base de un derecho fijo del 2.5% del salario basico unificado del
trabajador en general vigente a la fecha del pago del servicio, para
todas las categorias y el usuario asumira los gastos de mano de obra y
materiales si los hubiere.

Art. 41.- El servicio suspendido, no podré ser reinstalado sin previo tramite y
autorizacion de la EMAPAZ EP. El usuario en cuya instalacion practique una
reconexion sin autorizacion de la EMAPAZ EP, incurrirad en la multa del 5% del
salario basico unificado del trabajador en general vigente a la fecha
del pago del servicio, en caso de reincidencia se suspendera definitivamente
el servicio, pudiendo reinstalarse previa autorizacion de la EMAPAZ EP y el
pago del doble de la multa anterior. La reinstalacion debera ser realizada por
personal de la EMAPAZ EP.

Art. 42.- Prohibase las conexiones de las tuberias de agua potable con
cualquier otra red o depdsito de diferentes sistemas que pueda alterar la
calidad de agua. La persona o personas que causaren directa o indirectamente
algin dafio o perjuicio a cualquier parte de los sistemas de agua potable,
estaran obligadas a pagar el valor de las reconexiones y una multa del 5% del
salario basico unificado del trabajador en general vigente a la fecha
del pago del servicio, y en caso de reincidencia el 10% del salario basico
unificado del trabajador en general vigente a la fecha del pago del
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servicio, pudiendo proceder posteriormente en caso de otra reincidencia a la
suspension definitiva del servicio, sin perjuicio de la accion judicial a que
hubiere lugar.

Art. 43.- Si se encontrare alguna instalacion fraudulenta de agua potable, el
duefio del inmueble pagara una multa del 40% de la salario basico
unificado del trabajador en general, sin perjuicio de la accidn judicial
correspondiente, y se cobrard un valor por consumo presuntivo por un afo,
segln la categoria que aplique con las tarifas vigentes conforme el art. 33
literal @.1) de la presente ordenanza. La reincidencia serd penada con el 200%
de la multa anterior..

Art. 44.- Prohibase a los usuarios manejar 0 manipular con personas que no
estén autorizadas por la EMAPAZ EP, las instalaciones de agua potable, o sus
partes.

Por el dafio intencional que se ocasionaré a las conexiones domiciliarias o por la
manipulacién fraudulenta de un medidor, seran sancionados con una multa del
10% del salario basico unificado del trabajador en general vigente a
la fecha del pago del servicio.

Art. 45.- El usuario no podra vender, donar, permutar ni traspasar el dominio
del medidor de agua mientras no haya cancelado todos los valores adeudados
al Gobiemo Municipal de Zamora y a la EMAPAZ EP, y no haya notificado por
escrito a la EMAPAZ EP, el traspaso de dominio del medidor de agua. Sin
embargo si se produjeren dichos traspasos de dominio, el nuevo propietario
sera pecuniariamente responsable de los valores adeudados por el propietario
anterior.

En la solicitud de traspaso de dominio se haran constar nombres y apellidos
completos del comprador(es) y vendedor(es) y los de sus respectivos
cdnyuges, el nimero del medidor, y el contrato de compra venta o Certificado
de Registro de la Propiedad para justificar que el solicitante es el nuevo duefio.

Art. 46.- El agua potable que suministra el Gobierno Municipal de Zamora, a
través de la EMAPAZ EP, no podra ser destinada para riego de campos, huertos,
lavado de vehiculos, abrevadero de semovientes y otros usos no autorizados.

Solo se permitira el riego de jardines, queda terminantemente prohibido el uso
de agua potable para otros fines que no sea el consumo humano.

La infraccién a esta disposicién sera sancionada con una multa equivalente al

10% del salario basico unificado del trabajador en general vigente a
la fecha del pago del servicio y la suspension del servicio hasta la
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cancelacion de la multa y el valor de la reinstalacién y en caso de reincidencia
el doble de la multa anterior.

Art. 47.- Los abonados que tengan piscinas en sus predios, o utilicen el agua
con fines de refrigeracion deben instalar obligatoriamente un sistema de
recirculacion. El desacato a esta disposicién se sancionara segun el Art.- 42 de
la presente ordenanza.

Art. 48.- Solo en caso de incendio, o cuando existiere la autorizacion
correspondiente por parte de la EMAPAZ EP, podra el personal del cuerpo de
bomberos o defensa civil, hacer uso de valvulas, hidrantes y conexos. En
circunstancias normales, ninguna persona natural o juridica podra hacer uso de
ellos, y si lo hiciere, ademas del pago de dafios y perjuicios a que hubiere
lugar, incurrird en una multa del 40% del salario basico unificado del
trabajador en general vigente a la fecha del pago del servicio.

CAPITULO VI
DE LA ADMINISTRACION

Art. 49- La administracion, operacién, mantenimiento y ampliaciones de los
sistemas de agua potable de la ciudad y canton Zamora estaran a cargo de la
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Zamora (EMAPAZ
EP).

Art. 50.- La EMAPAZ EP, serd responsable ante el Gobiemo Municipal de
Zamora, por la eficiencia de los servicios de agua potable de la ciudad y cantén
Zamora, para lo cual presentara al Directorio de la EMAPAZ EP los respectivos
informes trimestrales sobre |la marcha del indicado sistema.

Art. 51.- El Gobierno Municipal de Zamora, segun el caso, contribuird con el
aporte econémico para financiar las ampliaciones de servicios, gastos de
operacion y mantenimiento en las condiciones econdomicas que requiera la
EMAPAZ EP.

Art. 52.- De existir el requerimiento de las Juntas Administradoras de agua
potable en pasar los sistemas de agua potable a ser administrados por la
EMAPAZ EP, estos deberan ser aprobados por el Directoric de la empresa,
previo informes favorables técnicos, financieros y legales.

Art. 53.- Esta ordenanza regira para todos los sistemas de agua potable,

administrados por la Empresa Pdblica de Agua Potable y Alcantarillado del
cantén Zamora.
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Art. 54.- La presente reforma a la ordenanza entrara en vigencia a partir de la
sancion impuesta por el Sr. Alcalde.

Es dado en la sala de sesiones del Concejo Municipal a los 9 dias del mes de mayo de
dos mil catorce.

Y
: i Ing. SMilcar Rodriguez Erazo
Secretaria General Alcalde del cantdn Zamora

La Secretaria General del Concejo Municipal de Zamora, Certifica: que la presente
ordenanza fue discutida y aprobada por el Concejo Municipal de Zamora, en las
sesiones de Concejo del 7 y 9 de mayo de 2014.- LO CERTIFICO.-

Dra. Cele del Carfen Pintado '
SECRETARIA GENERAL \»‘P :

Zamora, mayo 12 de 2014,- Sefior Alcalde del Canton Zamora, adjunto al presente
remito a usted LA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL
SERVICIO Y CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA EL CANTON ZAMORA,
aprobada por el Concejo Municipal en las sesiones de Concejo del 7 y 9 de mayo de
2014, con la finalidad de que la sancione o la observe, en caso de que se haya
violentado el tramite legal, o que dicha normativa no esté acorde con la constitucion y
la ley.- LO CERTIFICO.-

Dra. Celena del Carmen Pintado
SECRETARIA GENERAL

Ing. Smilcar Rodriguez Erazo, Alcalde del Canton Zamora, dentro del plazo
determinado, procedo a sancionar LA REFORMA A LA ORDENANZA QUE
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REGLAMENTA EL SERVICIO Y CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA EL
CANTON ZAMORA, por cuanto se ha cumplido con el tramite legal determinado y
esta acorde con la Constitucion y la ley.- Zamora, mayo 13 de 2014.-

La Secretaria General del Concejo Municipal de Zamora, Certifica: que la presente LA
REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL SERVICIO Y
CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA EL CANTON ZAMORA, fue sancionada
por el Alcalde del Canton Zamo_pa;-ﬁl dia de hoy 13 mayo de 2014.-

K ';____; O 48
{ l"""‘- /é,{& /(/é F(/(/( =
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